LIEFERAUFTRAG STROM
Warmepumpe

Ein Produkt der

rhenag

EnergieBiindel. Seit 1872.

casPARWARMESTROM

fair und nachhaltig

LIEFERADRESSE MEIN GASPAR WARMEPUMPEN-PREIS

[ THerr [ ] Frau [ ] Firma

Name oder Firma:

Vorname:

StralRe, Hausnummer:

PLZ, Ort:

Telefon:

E-Mail*:

Geburtsdatum: ‘
(TT.MM.JJJJ)

USt-ID
(bei Firmenkunden)

Branche:

* Die Angabe der E-Mail-Adresse ist freiwillig. rhenag Rheinische Energie AG nutzt die E-Mail-Adresse, um Ihnen
Informationen Gber eigene, ahnliche Angebote und Produkte zukommen zu lassen. Sie sind berechtigt diese
werbliche Nutzung jederzeit zu untersagen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen entstehen (z. B. per Brief: rhenag Rheinische Energie AG, Kundenservice, BachstraBe 3, 53721
Siegburg, per Telefon unter 0800/3005-700 oder per E-Mail an gaspar@rhenag.de).

RECHNUNGSADRESSE (falls abweichend)

Name oder Firma:

Vorname:

Stralle, Hausnummer:

PLZ, Ort:

LIEFERAUFTRAG

|:| Ich méchte den Stromlieferanten wechseln.

|:| Ich habe den derzeitigen Liefervertrag bereits gekiindigt.

|:| Ich ziehe ein und benétige erstmals Strom.

Bisheriger Stromversorger:

Zahlernummer:

Vorjahresverbrauch:

Kundennummer bisher:

LIEFERBEGINN

Lieferung zum néachstméglichen Termin.

|:| Lieferbeginn

(Wunschtermin eintragen):

Damit wir Sie personlich und individuell beraten kénnen, méchten wir Sie gerne tber aktuelle
und kinftige Angebote und Produkte der rhenag Rheinische Energie AG aus den Bereichen
Energiebelieferung,  Energieerzeugung, Energieeffizienz,  Elektromobilitdt, sonstiger
energienaher Dienstleistungen oder Services sowie Telefon und Internet informieren und Sie
zu Marktforschungszwecken, d.h. Befragungen zur Servicequalitat, zu Produkten aus den o.g.
Bereichen sowie zu neuen Produktideen der rhenag Rheinische Energie AG, kontaktieren.

Ja, ich willige ein, per E-Mail Gber meine genannte E-Mail-Adresse zu den
vorstehend genannten Zwecken von rhenag Rheinische Energie AG kontaktiert
zu werden.

[ ]

Ihr Widerrufsrecht: Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Griinden
gegentiiber rhenag Rheinische Energie AG, Kundenservice, Bachstrale 3, 53721
Siegburg oder per Telefon unter 0800/3005-700 oder per E-Mail unter gaspar@rhenag.de
mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. rhenag Rheinische Energie AG wird Sie in diesem
Falle Giber den jeweiligen Kommunikationsweg nicht mehr zu Werbe- und
Marktforschungszwecken kontaktieren.

NETTO BRUTTO

Arbeitspreis: Cent/kWh

Grundpreis: €/Monat

Energiepreisgarantie™ :

**Details entnehmen Sie Punkt 3.2 der AGB.Es gilt folgende Erweiterung in Bezug auf den
Umfang der Preisgarantie: Zusatzlich bleibt auch die Hohe des Netznutzungsentgelts bis
zum Ende des Preisgarantiezeitraums unverandert. Dieser Vertrag gilt ausschlieBlich
fur die Belieferung mit Energie von Warmepumpen als unterbrechbare Verbrauchs-
einrichtung. Warmepumpen sind ortsfeste, elektrische Heizgerate zum Zwecke der Raum-
heizung und ggf. der Warmwasserbereitung im Niederspannungsbereich, deren Unter-
brechung nur Uber geeignete Schaltvorrichtungen ausschlieBlich durch den Netzbetreiber
durchgefiihrt werden. Fir die Schaltzeiten ist der ortliche Netzbetreiber zustéandig. Eine
Belieferung setzt voraus, dass der Stromverbrauch Uber einen separaten Zahler getrennt
vom Ubrigen Verbrauch gemessen wird. Falls eine dieser Bedingungen nicht erfillt wird,
ist rhenag Reinische Energie AG berechtigt, dem Kunden die entstehenden Mehrkosten,
insbesondere erhohte Netznutzungsentgelte in Rechnung zu stellen.

Neukunden erhalten einen Treuebonus in Hohe von €.

Der Treuebonus wird nach 13 Monaten Vertragslaufzeit lhrem Konto gutgeschrieben. Bei
Vertragslaufzeiten mit weniger als 13 Monaten, wird kein Bonus gezahlt. Neukunde ist jeder
Kunde, der in den letzten 6 Monaten nicht Kunde der rhenag Rheinische Energie AG war.

LIEFERBEDINGUNGEN
nachstmdéglichen Termin zu kiindigen und die fiir meine Belieferung mit Strom

erforderlichen Vertrage mit dem zustandigen Netzbetreiber zu schlieRen.

ZAHLUNGSARTEN

D ja, ich erteile rhenag Rheinische Energie D nein, ich zahle per Uberweisung
AG das folgende SEPA-Lastschriftmandat

SEPA-Lastschriftmandat: Hiermit erméchtige ich rhenag Rheinische Energie AG
widerruflich, fallige Rechnungen und Abschlage zu Lasten meines Kontos durch Lastschrift
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von rhenag Rheinische Energie
AG auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Hinweis: Ich kann innerhalb von
acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Liefervollmacht: Hiermit bevollmachtige ich rhenag Rheinische Energie AG,
meinen bestehenden Stromliefervertrag bei meinem bisherigen Stromversorger zum

Kontoinhaber:

IBAN:

Kreditinstitut:

Gliltig ab:

Dieses SEPA-Lastschriftmandat hat so lange Gilltigkeit, bis ich dieses bei rhenag Rheinische
Energie AG schriftlich widerrufe. Vor dem ersten Einzug einer SEPA-Basis-Lastschrift wird
rhenag Rheinische Energie AG Ulber den Einzug in dieser Verfahrensart unterrichten und
Ihnen die Mandatsreferenz mitteilen.

X

Unterschrift des Kontoinhabers

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen sie uns (rhenag, Rheinische
Energie AG, Kundenservice, BachstraBe 3, 53721 Siegburg; E-Mail: gaspar@rhenag.de;
Telefon: 0800/3005-700) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief oder E-Mail) ber |hren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die
wir von |hnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen
oder Lieferung von Gas oder Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Unterschrift: Mit Unterzeichnung dieses Auftrags gebe ich ein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Stromliefervertrags ab. Der Zugang dieses Angebots wird mir in Textform von
rhenag Rheinische Energie AG bestatigt. Die Annahme des Auftrags und die Mitteilung des
genauen Lieferbeginns erfolgt unverziglich nach erfolgreicher Priifung der Liefermdglichkeiten
durch rhenag Rheinische Energie AG. Die umseitig abgedruckten ,Allgemeine
Geschaftsbedingungen (AGB) der rhenag Rheinische Energie AG fir GASPAR STROM"
habe ich erhalten und zur Kenntnis genommen. Des Weiteren bestétige ich diese als
wesentlichen Bestandteil des Sondervertrags GASPAR Strom.

X

Ort, Datum Unterschrift des Auftraggebers
VP-Nummer | | rhenag Rheinische Energie AG, Bayenthalglrtel 9, 50968 Kdéln - Tel.: 0800/3005-700 - E-Mail: gaspar@rhenag.de
Internet: www.gaspar.de - Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Jiirgen Grénner; Vorstand: Dr. Catharina Friedrich, Dr. Hans-
Auftragsnummer | | Jirgen Weck - Sitz der Gesellschaft: K&In-HRB 35215




Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)
der rhenag Rheinische Energie AG (nachfolgend kurz: ,rhenag®) fir GASPAR STROM

1. Vertragspflichten

1.1. Diese AGB regeln die Bedingungen, zu
denen rhenag den Kunden im Rahmen eines
Sondervertrags aulerhalb der
Grundversorgung ~ mit  Elektrizitat  in
Niederspannung auf Basis eines
Standardlastprofils fir den Eigenverbrauch
beliefert. Der Messstellenbetrieb fir die
Entnahmestelle des Kunden ist ebenfalls
Vertragsgegenstand. Wartungsdienste
werden nicht angeboten.

1.2. rhenag verpflichtet sich, den gesamten
Strombedarf des Kunden zu decken. rhenag
darf sich zur Erfullung ihrer vertraglichen
Pflichten Dritter bedienen.

1.3.Der Kunde verpflichtet sich, die
gelieferte Energiemenge zu den
vereinbarten Preisen abzunehmen und zu
bezahlen.

2. Vertragsbeginn, Vertragslaufzeit und
Kindigung
2.1.Der Vertrag kommt durch die
Vertragsbestéatigung von rhenag in Textform
zustande. Die Lieferung beginnt nicht friiher
als zu dem vom Kunden genannten Termin,
frlhestens  jedoch ~ zum  bestatigten
Vertragsende des bisherigen Lieferanten.
2.2. Der Vertrag hat eine Erstvertragslaufzeit
von zwolf Monaten und kann mit einer Frist
von einem Monat auf das Ende der Laufzeit
gekundigt werden. Wird er nicht gekindigt,
verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte
Zeit und kann jederzeit mit einer Frist von
einem Monat gekiindigt werden.
2.3. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem
Grund gemaR § 314 BGB bleibt unbertihrt.
Uber die gesetzlichen Riicktrittsrechte
hinaus bestehen keine weiteren
vertraglichen Rucktrittsrechte.
2.4, Der Kunde st im Falle eines
Wohnsitzwechsels berechtigt, den
Liefervertrag mit einer Frist von sechs
Wochen auf3erordentlich zu kiindigen. Die
Kundigungserklarung kann mit Wirkung zum
Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu
einem spéteren Zeitpunkt erklart werden.
Hierbei hat der Kunde die neue Anschrift,
das konkrete Aus- und Einzugsdatums,
seine zukinftige Entnahmestelle und die
Identifikations-nummer (Zahlernummer)
mitzuteilen.
2.5.rhenag kann innerhalb einer Frist von
zwei Wochen prifen, ob sie dem Kunden an
der neuen Entnahmestelle ebenfalls die
Energielieferung zu  den  bisherigen
Vertragskonditionen anbietet. Bietet rhenag
die Energielieferung an der neuen
Entnahmestelle an, endet der Vertrag nicht
und der Kunde wird zu den bisherigen
Vertragskonditionen  weiterbeliefert.  Die
Weiterbelieferung hat rhenag dem Kunden in
Textform spatestens zwei Wochen nach
Erhalt der Kindigung zu bestéatigen. Bietet
rhenag die Energielieferung an der neuen
Verbrauchsstelle jedoch nicht an, endet der
Vertrag zu dem mitgeteilten Auszugsdatum
bzw. zu dem vom Netzbetreiber bestétigten
Abmeldedatum.

2.6. Unterlasst der Kunde schuldhaft die
Mitteilung eines Umzugs, behalt sich rhenag
die  Geltendmachung von mdoglichen
Schadensersatzansprichen vor.

2.7. Kundigungen von rhenag bedurfen der
Textform.

2.8.rhenag wird einen Lieferantenwechsel
zligig und unentgeltlich erméglichen. rhenag
soll eine Kundigung des Kunden innerhalb
einer Woche nach Eingang unter Angabe
des Vertragsendes in Textform bestéatigen.

3. Preise, Preisanderungen

3.1.Im Strompreis sind folgenden Kosten
enthalten: Die Umsatzsteuer, die
Stromsteuer, die Erneuerbare-Energien-
Umlage, die Netzentgelte, die Kraft-Warme-
Kopplungs-Umlage, die § 17f EnWG
Offshore-Netzumlage, die Umlage nach § 18
der Verordnung zu abschaltbaren Lasten,
die & 19 StromNEV-Umlage, die
Konzessionsabgaben, das Entgelt fir
Messstellenbetrieb inkl. Messung, sowie die
Beschaffungs- und Vertriebskosten.

3.2. Energiepreisgarantie  von  GASPAR
hei3t:  Wird eine Energiepreisgarantie
vereinbart, sind fir den im Vertrag
genannten Preisgarantiezeitraum die
Preisbestandteile Beschaffungs- und
Vertriebskosten fest vereinbart. Die anderen
Preisbestandteile nach Ziffer 3.1 sind nicht
fest vereinbart. rhenag nimmt eine
Preiséanderung nach Ziffer 3.3 ff. vor.

3.3. Preisanderungen durch rhenag erfolgen
im  Wege der einseitigen Leistungs-
bestimmung in Ausiibung billigen
Ermessens. Der Kunde kann die Billigkeit der
Preiséanderung zivilgerichtlich  Gberpriifen
lassen. Bei der einseitigen
Leistungsbestimmung durch rhenag sind
ausschlieRlich Anderungen der Kosten zu
beruicksichtigen, die fir die Preisermittiung
nach Ziffer 3.1 maRgeblich sind. rhenag ist
bei Kostensteigerungen berechtigt, bei
Kostensenkungen verpflichtet, eine
Preisanderung durchzufihren. Bei der
Preisermittlung ist rhenag verpflichtet,
Kostensteigerungen nur unter Ansatz
gegenlaufiger Kostensenkungen pall
beriicksichtigen und eine Saldierung von
Kostensteigerungen und Kostensenkungen
vorzunehmen.

3.4. rhenag hat den Umfang und den
Zeitpunkt einer Preisdnderung so zu
bestimmen, dass Kostensenkungen nach
denselben betriebswirtschaftlichen
MaRstaben Rechnung getragen wird wie
Kostenerhéhungen.  Insbesondere  darf
rhenag Kostensenkungen nicht spater
weitergeben als Kostensteigerungen. rhenag
nimmt mindestens alle zwolf Monate eine
Uberpriifung der Kostenentwicklung vor.

3.5. Anderungen der Preise werden erst
nach textlicher Mitteilung an die Kunden
wirksam, die mindestens einen Monat vor
der beabsichtigten Anderung erfolgen muss.
Die Mitteilung erfolgt in verstandlicher und
einfacher Weise unter Hinweis auf Anlass,
Voraussetzung und Umfang der

GASPAR

Weil Sie die Wahl heben!

Preisénderung.

3.6. Andert rhenag die Preise, so hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist spatestens
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung zu kiindigen. Hierauf wird rhenag
den Kunden in der textlichen Mitteilung
hinweisen. Das Recht zur ordentlichen
Kundigung nach Ziffer 2.2 bleibt unberihrt.
3.7. Abweichend von vorstehenden Ziffern
3.2 bis 3.6 werden Anderungen der
Umsatzsteuer gemall Umsatzsteuergesetz
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung ohne Ankiindigung und ohne
aulRerordentliche Kindigungsmdglichkeit an
den Kundenweitergegeben.

3.8. Ziffern 3.3 bis 3.6 gelten auch, soweit
kiinftig neue Steuern, Abgaben oder
sonstige staatlich veranlasste, die
Gewinnung, Erzeugung, Beschaffung,
Speicherung und Netznutzung (Ubertragung
und Verteilung) oder den Verbrauch von
elektrischer Energie betreffende Belastungen
oder Entlastungen wirksam werden.

4. Lieferverpflichtung

4.1.Bei einer Unterbrechung oder bei
UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitats-
versorgung ist rhenag, soweit es sich um
Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
einschlielich des Netzanschlusses oder
einer Storung des Messstellenbetriebes
handelt, von der Leistungspflicht befreit.
4.2.rhenag ist zur Aufnahme der
Stromlieferung nicht verpflichtet, wenn der
Anschluss des Kunden zum vorgesehenen
Lieferbeginn  gesperrt ist oder kein
Netzanschluss besteht.

5. Haftung

5.1. Anspriiche wegen Versorgungs-
stérungen geman Ziffer 4.1. sind gegen den
Netzbetreiber bzw. gegen den Messstellen-
betreiber zu richten. Die Kontaktdaten des
Netzbetreibers bzw. des Messstellen-
betreibers teilt rhenag dem Kunden auf
Anfrage jederzeit mit.

5.2.rhenag haftet fir Schaden aus der
schuldhaften Verletzung von Leben, Kdrper
oder Gesundheit sowie fir Schaden aus
vorsatzlicher oder grob  fahrlassiger
Pflichtverletzung. rhenag haftet auch fur
Schaden aus schuldhafter Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, bei leichter
Fahrlassigkeit jedoch der Ho6he nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren vertragstypischen
Schéden. Die Haftung der rhenag aufgrund
zwingender gesetzlicher Vorschriften bleibt
unberthrt.

6. Vertragsanderungen

6.1. rhenag kann die Regelungen des
Stromliefervertrages und dieser AGB neu
fassen, um diese an aktuelle
Gesetzesentwicklungen oder  sonstige
Anderungen von Rechtsvorschriften sowie
an aktuelle Rechtsprechung oder
einschlagige Verwaltungsentscheidungen



anzupassen, wenn der Vertrag hierdurch
lickenhaft oder eine Fortsetzung des
Vertrags fuir rhenag unzumutbar werden.
6.2.thenag wird dem Kunden die
Anpassungen nach Ziffer 6.1. mindestens
einen  Monat vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilen. Die
Mitteilung erfolgt in verstéandlicher und
einfacher Weise unter Hinweis auf Anlass,
Voraussetzung und Umfang der
Vertragsanderung.

6.3. Der Kunde kann den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist zum
Zeitpunkt des  Wirksamwerdens  der
Anderungen kiindigen, wenn rhenag die
Vertragsbedingungen  einseitig ~ andert.
Hierauf wird rhenag den Kunden in der
textlichen Mitteilung hinweisen. Das Recht
zur ordentlichen Kindigung nach Ziffer 2.2.
bleibt unberdihrt.

7. Wesentliche Anderungen seitens des

Kunden
Der Kunde ist verpflichtet, wesentliche
Anderungen der Nutzung der

Entnahmestelle bzw. des Jahresverbrauchs
rhenag in Textform mitzuteilen, um weiterhin
eine verbrauchsgerechte Abrechnung zu
gewahrleisten.  Durch die  Nutzungs-
Verbrauchsanderung wird gegebenenfalls
eine Anpassung der Abschlagszahlungen
erforderlich. Der Kunde ist ebenfalls
verpflichtet, Anderungen seiner
Rechnungsanschrift unverziglich in
Textform mitzuteilen.

8. Messeinrichtungen

8.1. Die von rhenag gelieferte Elektrizitat wird
durch  Messeinrichtungen  nach  den
Vorgaben des Messstellenbetriebsgesetzes
festgestellt.

8.2. Auf Verlangen des Kunden wird rhenag
jederzeit eine Nachpriifung der
Messeinrichtungen durch eine Eichbehérde
oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im
Sinne des § 40 Absatz 3 des Mess- und
Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber
veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf
Prifung nicht bei rhenag, so hat er diese
zugleich  mit der Antragstellung zu
benachrichtigen. Die Kosten der Priufung
fallen rhenag zur Last, falls die Abweichung
die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen
Uberschreitet, sonst dem Kunden.

9. Zutrittsrecht

Der Kunde muss rhenag oder einem mit
einem Ausweis versehenen Beauftragten
der rhenag nach vorheriger
Benachrichtigung den Zutritt zu seinen
Raumen gestatten, soweit dies zur
Ablesung der Messeinrichtungen geman
Ziffer 10 erforderlich ist. Die
Benachrichtigung kann durch Mitteilung an
den Kunden erfolgen. Sie muss mindestens
eine Woche vor dem Betretungstermin
erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist
anzubieten. Der Kunde hat daflr Sorge zu
tragen, dass die Messeinrichtungen
zuganglich sind.

10. Ablesung

10.1. Der Kunde ist verpflichtet, auf Anfrage
den Z&hlerstand abzulesen und diesen
rhenag mit Angabe des Ablesedatums
mitzuteilen. Dies kann per Post, per E-Mail,
im Internet oder telefonisch erfolgen. Der

ortliche Netzbetreiber oder der
Messstellenbetreiber kann den Kunden
ebenfalls bitten, den Zahlerstand abzulesen.
Im Einzelfall kann der Kunde einer
Selbstablesung widersprechen, wenn ihm
diese nicht zumutbar ist.

10.2. rhenag ist aul3erdem berechtigt, fir
Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu
verwenden, die sie vom Netzbetreiber, vom
Messstellenbetreiber oder von einem die
Messung durchfuhrenden Dritten erhalten
hat. Wird an der Entnahmestelle des Kunden
die Messung mittels einer intelligenten
Messsystems geméfl § 2 Satz 1 Nr. 7
Messstellenbetriebsgesetz durchgefihrt,
wird rhenag die Ablesedaten geméaR Satz 1
zur Abrechnung nach Ziffer 11 vorrangig
verwenden.

10.3. Fuhrt der Kunde eine verlangte
Selbstablesung nach Ziffer 10.1 nicht durch,
kann rhenag auf Kosten des Kunden die
Ablesung selbst vornehmen, den Verbrauch
auf Grundlage der vorherigen Ablesung
bzw. bei einem Neukunden nach dem
Verbrauch vergleichbarer Kunden unter
Berticksichtigung der tatsachlichen
Verhéltnisse schéatzen oder einen Dritten mit
der Ablesung beauftragen. rhenag darf bei
einem berechtigten Kundenwiderspruch
nach Ziffer 10.1 Satz 4 dem Kunden kein
gesondertes Entgelt berechnen. Koénnen
rhenag, der Netzbetreiber oder der
Messstellenbetreiber oder ein zur Messung
beauftragter Dritter das Grundstiick oder die
Raume des Kunden zum Zwecke der
Ablesung nicht betreten, ist rhenag ebenfalls
zur Verbrauchsschatzung nach Satz 1
berechtigt.

11. Abrechnung

11.1. Der Zeitabschnitt der Abrechnung des
Energieverbrauchs kann rhenag festlegen,
soweit der Kunde nicht seine Wahl nach
Ziffer 11.3 trifft. Dieser darf ein Jahr nicht
Uberschreiten. Andert sich der
Abrechnungszeitraum der rhenag, so erhélt
der Kunde eine Mitteilung in Textform.

11.2. Die Abrechnung und Rechnungs-
stellung erfolgt jahrlich zum Ende eines
Jahres, soweit nicht vorzeitig eine Zwischen-
oder Endabrechnung erstellt wird. Jedenfalls
erhdlt der Kunde seine Rechnung
spatestens sechs Wochen nach Beendigung
des abzurechnenden Zeitraums und die
Schlussrechnung spatestens sechs Wochen
nach Beendigung des Lieferverhaltnisses.
Erfolgt eine Stromabrechnung monatlich
betragt die Frist nach Satz 2 drei Wochen.
11.3. Winscht der Kunde davon
abweichend eine unterjahrige
Rechnungsstellung (monatlich, viertel- oder
halbjahrlich), hat er dies rhenag in Textform
mitzuteilen. Gleiches gilt, wenn der Kunde
eine  elektronische  Ubermittiung  der
Rechnung oder eine  Abrechnungs-
information winscht.

11.4. Ubt der Kunde sein Wahlrecht nach
Ziffer 11.3 Satz 1 aus, ist verpflichtet, die in
diesem Fall bendtigten Zahlerstande selbst
abzulesen und rhenag spatestens zu den
von ihr mitgeteilten  Ableseterminen
unaufgefordert zu Ubermitteln. Erfolgt keine
rechtzeitige Ubermittlung der Z&hlerstande,
ist rhenag berechtigt, die zur Abrechnung
bendtigten Werte zu schatzen.

11.5. rhenag ist verpflichtet, Kunden die
unentgeltliche Ubermittlung der Rechnung

mindestens einmal jahrlich in Papierform
anzubieten. Daneben muss rhenag
Abrechnungsinformationen mindestens alle
sechs Monate, oder auf Verlangen alle drei
Monate, unentgeltlich in elektronischer Form
zur Verfigung stellen. Erhalt rhenag

Verbrauchsdaten automatisch per
Fernubermittlung, missen
Abrechnungsinformationen monatlich

unentgeltlich zur Verfiigung gestellt werden.
11.6. Winscht der Kunde eine unterjéhrige
Rechnungsstellung nach Ziffer 11.3 Satz 1,
dann berechnet rhenag fur jede zusétzliche
Abrechnung brutto 12,00 Euro (10,08 Euro
netto). Dasselbe gilt fur Rechnungen fir
bereits abgerechnete Zeitabschnitte, die auf
Waunsch des Kunden zusatzlich erstellt wird.
Im Fall der elektronischen Ubermittlung
werden fUr jede zusatzliche Abrechnung
berechnet: brutto 10,00 Euro (8,40 Euro
netto).

11.7. Andern  sich  wahrend eines
Abrechnungszeitraumes die verbrauchs-
abhangigen Preise, so wird der Verbrauch
zeitanteilig  bis zum  Datum  der
Preisénderung berechnet, es sei denn, der
Kunde teilt den tatséchlichen Z&hlerstand
zu diesem Datum mit.

11.8. Soweit erforderlich, werden
jahreszeitlich ~ Verbrauchsschwankungen
auf Grundlage der fur vergleichbarere
Kunden maRgeblichen Erfahrungswerte

angemessen in der
Jahresverbrauchsabrechnung
berucksichtigt.

12. Abschlagszahlungen

12.1. Der Kunde leistet, auBer bei
monatlicher Abrechnung, monatlich
gleichbleibende Abschlagszahlungen auf
die zu erwartende Verbrauchsrechnung.
rhenag wird dem Kunden die Hohe der
Abschlagszahlungen rechtzeitig mitteilen.
Dabei wird rhenag die Abschlagszahlungen
so gestalten, dass am Ende des
Abrechnungszeitraumes eine  mdoglichst
geringe Ausgleichszahlung féllig wird. Die
Abschlagszahlung wird entsprechend dem
Verbrauch im  zuletzt abgerechneten
Zeitraum  berechnet. Ist eine solche
Berechnung nicht méglich, so bemisst sich
die Abschlagszahlung nach dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer ist, so wird
rhenag dies angemessen berticksichtigen.

12.2. Ergibt sich bei der Abrechnung, dass
zu hohe Abschlagszahlungen verlangt
wurden, so ist der Ubersteigende Betrag
unverziglich zu erstatten.

13. Vorauszahlung

13.1. rhenag ist berechtigt, fur den
Verbrauch eines Abrechnungszeitraumes
Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den
Umstanden des Einzelfalls Grund zu der
Annahme besteht, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer
Vorauszahlung ist der Kunde hierliber
ausdricklich und in verstandlicher Form zu
unterrichten. Hierbei sind mindestens der
Beginn, die Hohe und die Grinde der
Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen
fur ihren Wegfall anzugeben.

13.2. Die Vorauszahlung bemisst sich nach
dem Verbrauch des vorhergehenden



Abrechnungszeitraums oder dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist
dies angemessen zu beriicksichtigen.
Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum
Uber mehrere Monate, wird rhenag die
Vorauszahlungen in  ebenso vielen
Teilbetragen verlangen wie die
Abschlagszahlungen gemanR Ziffer 12.1. Die
Vorauszahlung ist bei der nachsten
Rechnungserteilung zuverrechnen.

14. Sicherheitsleistung

14.1. Ist der Kunde zur Vorauszahlung
geman Ziffer 13 nicht bereit oder nicht in der
Lage, kann rhenag in angemessener Hohe
Sicherheit verlangen.

14.2. Barsicherheiten werden zum
jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des
Birgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

14.3. Ist der Kunde in Verzug und kommt er
nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht
unverziglich seinen Zahlungs-
verpflichtungen aus diesem Vertrag nach, so
kann rhenag die Sicherheit verwerten.
Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung
hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von
Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.
14.4. Die Sicherheit ist unverziglich
zurlickzugeben, wenn keine Vorauszahlung
mehr verlangt werden kann.

15. Zahlungsmaoglichkeiten

Als  Zahlungsmdoglichkeiten stehen dem
Kunden das Lastschriftverfahren durch
Erteilung eines SEPA-Mandats und die
Uberweisung zur Verfligung. Das
Lastschriftverfahren stellt die bevorzugte
Zahlungsweise dar. rhenag weist darauf hin,
dass bei Uberweisung der termingerechte
Zahlungseingang auf die  mitgeteilte
Bankverbindung  durch  den  Kunden
sicherzustellen ist. Eine fir das SEPA-Last-

schriftverfahren erforderliche Vorab-
ankindigung (Pre-Notifikation) hat spatestens
funf Tage vor dem jeweiligen

Belastungsdatum zu erfolgen.

16. Falligkeit von Rechnungen,
Abschlagen und Vorauszahlungen
sowieVerzug

16.1. Rechnungen und Abschlage werden

zu dem von rhenag angegebenen Zeitpunkt,

frihestens aber 14 Tage nach Zugang der

Zahlungsaufforderung féllig. Eine  bei

Vertragsschluss  vereinbarte  Abschlags-

oder Vorauszahlung wird jedoch nicht vor

Beginn der Lieferung fallig.

16.2. Einwadnde gegen Rechnungen und

Abschlagsrechnungen  berechtigen  zum

Zahlungsaufschub oder zur

Zahlungsverweigerung nur, soweit die

ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen

Fehlers besteht oder sofern der in einer

Rechnung angegebene Verbrauch ohne

ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch

wie der vergleichbare Verbrauch im

vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der

Kunde eine Nachprifung der

Messeinrichtung verlangt und solange durch

die Nachpriifung nicht die ordnungsgemaRe

Funktion des Messgerats festgestellt ist.

16.3. Ruickstandige Zahlungen werden nach

Ablauf des von rhenag angegebenen

Falligkeitstermins angemahnt und

anschlieBend durch einen Beauftragten der

rhenag kassiert. Die dadurch entstehenden
Kosten hat der Kunde der rhenag zu erstatten.
Die jeweils glltigen Kosten entnehmen Sie
dem ,Preisblatt Uber die Kosten des rhenag-
Forderungsmanagements®. Die Kosten
unterliegen nicht der Umsatzsteuer und sind
sofort fallig. Die Pauschalen Ubersteigen die
nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht. Dem Kunden steht
der Nachweis frei, dass rhenag kein oder nur
ein  wesentlich  geringerer  Schaden
entstanden ist. Auf Verlangen des Kunden
wird rhenag die Berechnungsgrundlage
nachweisen.

16.4. Gegen Anspruche der rhenag kann
vom Kunden nur mit unbestrittenen oder
rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen
aufgerechnet werden.

17. Berechnungsfehler

17.1. Ergibt eine Prufung der
Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in
der Ermittlung des Rechnungsbetrages
festgestellt, so ist die Uberzahlung durch
rhenag zurtickzuzahlen oder der Fehlbetrag
vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroRRe
des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen
oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so
ermittelt rhenag den Verbrauch fur die Zeit
seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus
dem  Durchschnittsverbrauch  des ihr
vorangehenden und des der Feststellung des
Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums
oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs
durch  Schatzung; die tatséchlichen
Verhéltnisse sind angemessen zu
beruicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf
Grund einer nicht ordnungsgemaRen
Funktion einer Messeinrichtung ist der vom
Messstellenbetreiber ermittelte und dem
Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der
Nachberechnung zu Grunde zulegen.

17.2. Anspriiche nach Ziffer 17.1 sind auf
den der Feststellung des Fehlers
vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des
Fehlers kann Uber einen groRBeren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der
Anspruch auf langstens drei Jahre
beschrankt.

18. Unterbrechungder Versorgung

18.1. rhenag ist berechtigt, die Versorgung
des Kunden ohne vorherige Androhung
durch den Netzbetreiber unterbrechen zu
lassen, wenn der Kunde diesem Vertrag in
nicht unerheblichem MaRe schuldhaft
zuwiderhandelt und die Unterbrechung
erforderlich ist, um den Gebrauch von
elektrischer  Arbeit unter Umgehung,
Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen zuverhindern.

18.2. Bei anderen Zuwiderhandlungen,
insbesondere bei der Nichterfillung einer
Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist
rhenag berechtigt, die Versorgung vier
Wochen nach Androhung unterbrechen zu
lassen und den zustandigen Netzbetreiber
nach 8 24 Absatz 3 der Nieder-
spannungsanschlussverordnung  mit  der
Unterbrechung der Versorgung zu
beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen
der Unterbrechung aufler Verhdltnis zur
Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder
der Kunde darlegt, dass hinreichende
Aussicht  besteht, dass er seinen

Verpflichtungen nachkommt. rhenag kann mit
der Mahnung zugleich die Unterbrechung der
Versorgung androhen, sofern dies nicht auRer
Verhéltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung
steht.

18.3. rhenag ist verpflichtet, mit der
Androhung  einer  Unterbrechung  der
Stromversorgung wegen Zahlungsverzuges
dem Kunden zugleich in Textform Uber
Mdoglichkeiten zu deren Vermeidung zu
informieren, die fir den Kunden keine
Mehrkosten verursachen.

18.4. Der Beginn der Unterbrechung der
Versorgung ist dem Kunden drei Werktage im
Voraus anzukindigen.

18.5. rhenag wird die Versorgung
unverziglich wiederherstellen lassen, sobald
die Grunde fur die Unterbrechung entfallen
sind und der Kunde die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung der
Belieferung ersetzt hat. Die jeweils glltigen
Kosten entnehmen Sie dem ,Preisblatt Gber
die Kosten des rhenag-Forderungs-
managements®, zuzliglich der Kosten, die
vom jeweiligen Netzbetreiber berechnet
werden. Die Kosten enthalten die zurzeit
glltige Umsatzsteuer und sind sofort fallig.
Die Pauschalen ubersteigen die nach dem
gewohnlichen  Lauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht. Dem Kunden
steht der Nachweis frei, dass rhenag kein
oder nur ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist. Auf Verlangen des Kunden
wird rhenag die Berechnungsgrundlage
nachweisen.

19. Vertragsstrafe

19.1. Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter
Umgehung, Beeinflussung oder  vor
Anbringung der Messeinrichtungen oder
nach Unterbrechung der Versorgung, so ist
rhenag berechtigt, eine Vertragsstrafe zu
verlangen. Diese ist fur die Dauer des
unbefugten Gebrauchs, langstens aber fir
sechs Monate auf Grundlage einer téglichen
Nutzung der unbefugt verwendeten
Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden
nach dem vereinbarten Preis zu berechnen.
19.2. Ist die Dauer des unbefugten
Gebrauchs nicht festzustellen, kann die
Vertragsstrafe in entsprechender
Anwendung von Ziffer 19.1 fur einen
geschatzten Zeitraum, der langstens sechs
Monate betragen darf, erhoben werden.

20. Besonderheiten des Online-
Vertrags

20.1. Bei Abschluss eines Online-Vertrags
kommunizieren rhenag und der Kunde
miteinander per E-Mail. Dies schlie3t den
Versand der Jahresverbrauchsabrechnung
und die Aufforderung zur Z&hlerablesung
ein. Anderungen der E-Mail-Adresse sind
rhenag unverziglich unter https://gaspar-
energie.de/ mitzuteilen. Der Kunde nutzt zur
Anderung der Abschlagshéhe, Anderung der
Bankverbindung, Z&hlerstandsmitteilung etc.
die im Internet unter https://gaspar-
energie.de/ angebotenen Funktionalitaten.
Der Kunde hat einmal jahrlich Anspruch auf
eine unentgeltliche  Ubermittung  der
Abrechnung und der
Abrechnungsinformation in Papierform.

20.2. Bei Kommunikation per E-Mail werden
samtliche Dokumente z.Zt. unverschlisselt
versandt. rhenag ubernimmt fir eventuelle
Schaden, die durch unberechtigten Zugriff



auf unverschlisselt per E-Mail Ubertragene
Dokumente eintreten kénnen, keine Haftung.
Personenbezogene Daten wie IBAN, BIC
und Telefonnummer werden zum Schutz nur
verklrzt dargestellt.

21. Sonstiges

21.1. rhenag-Kundenservice: Bei Fragen zu
Produkten und Rechnungen von rhenag
kann der Kunde sich jederzeit an den
Kundenservice von rhenag wenden. Dieser
ist wie folgt erreichbar: rhenag Rheinische
Energie AG, Bachstr. 3, 53721 Siegburg,
Telefon: 0800 / 300 5 700, E-Mail:
gaspar@rhenag.de, Internet: https://gaspar-
energie.de/.

21.2. Im Rahmen des zwischen dem
Kunden und rhenag bestehenden
Vertragsverhaltnisses werden die fur die
Vertragsdurchfihrung erforderlichen Daten
unter Beachtung der jeweils gultigen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen
erhoben, gespeichert und verarbeitet.

21.3. Zum Zwecke der Bonitatsprifung ist
rhenag berechtigt, Auskilnfte Uber ihre
Kunden bei Creditreform Boniversum GmbH,
Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss oder
SCHUFA Holding AG, Massenbergstr. 9-13,
44787 Bochum einzuholen bzw. dieser
Daten  Uber nicht  vertragsgemaRes
Verhalten, insbesondere Zahlungsverzug, zu
Ubermitteln. Bei Vorliegen einer negativen
Auskunft kann rhenag die Energielieferung
ablehnen oder diesen Vertrag jederzeit
fristlos kiindigen. Hat rhenag Forderungen
gegen den Kunden aus einem anderen -
bestehenden oder bereits beendeten -
Energielieferverhaltnis, kann rhenag die
Energielieferung ablehnen.

21.4. Beschwerden im Sinne des § 11la
EnWG von Verbrauchern nach § 13 BGB
sind zundchst zu richten an rhenag
Rheinische Energie AG, Bachstr. 3, 53721
Siegburg, E-Mail: gaspar@rhenag.de. Zur
Beilegung von Streitigkeiten kann von
Privatkunden ein Schlichtungsverfahren bei
der  Schlichtungsstelle  Energie e.V.
beantragt werden. Voraussetzung dafir ist,
dass unser Kundenservice angerufen und
keine beidseitig zufriedenstellende Ldsung
gefunden wurde. rhenag ist zur Teilnahme
an dem Schlichtungsverfahren verpflichtet.
Die Schlichtungsstelle ist wie folgt
erreichbar: Schlichtungsstelle Energie e.V.,
Friedrichstr. 133, 10117 Berlin, Telefon: 030
| 2757240-0, Telefax: 030 / 2757240-69,

Internet: https://www.schlichtungsstelle-
energie.de/, E-Mail: info@schlichtungsstelle-
energie.de.

21.5. Beanstandungen und Beschwerden
sind fir Haushaltskunden auch mdglich bei:
Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105
Bonn. Erreichbarkeit Mo.-Fr. v. 09:00-15:00
Uhr, Telefon: 030 / 22480-500, Telefax: 030
| 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-
energie@bnetza.de.

21.6. Online-Streitbeilegung nach Art. 14
ODR-Verordnung: Die Européische
Kommission stellt eine Plattform zur Online
Streitbeilegung zur Verfugung. Diese kdnnen
Sie unter folgendem Link erreichen:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Sofern
Verbrauchern der Weg zur Streitbeilegung
bei der Schlichtungsstelle Energie e.V. offen
steht, haben Sie auch die Mdglichkeit, diese

Plattform zur Beilegung von Streitigkeiten zu
nutzen.

21.7. Informationen zu Malnahmen zur
Steigerung der Energieeffizienz und der
Energieeinsparung mit Vergleichswerten
zum Energieverbrauch sowie
Kontaktmaoglichkeiten zu Einrichtungen, die
ebenfalls Angaben ber angebotene
EnergieeffizienzmaBnahmen, Endkunden-
Vergleichsprofile sowie ggf. technische
Spezifikationen von energiebetriebenen
Geraten bereitstellen, erhalten Sie auf
folgender Internetseite: https://www.ganz-
einfach-energiesparen.de/.

Angaben gemal § 5 Telemediengesetz
(TMG)

rhenag Rheinische Energie AG,
Bayenthalgurtel 9, 50968 Kéln
Vorsitzender des Aufsichtsrates:

Dr. Jurgen Gronner

Vorstand: Dr. Catharina Friedrich,

Dr. Hans-Jurgen Weck
Handelsregister: AG Kéln HRB 35215

Kontaktmdglichkeiten:

Telefon: 0800 / 3005 700

E-Mail: gaspar@rhenag.de
Internet: https://gaspar-energie.de/

Stand 01.10.2021
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3.

Datenschutz-Information

Allgemeines

Wir von rhenag Rheinische Energie AG (nachfolgend kurz: ,rhenag")
nehmen den Schutz lhrer persénlichen Daten sehr ernst. lhre
Privatsphére ist fur uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten lhre
personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren
gesetzlichen Datenschutzanfor-derungen zu den nachfolgend
aufgefuhrten Zwecken. Personenbezo-gene Daten im Sinne dieser
Datenschutz-Information sind sdmtliche In-formationen, die einen Bezug
zu lhrer Person aufweisen. Relevante per-sonenbezogene Daten sind
insbesondere lhre personlichen Daten (z. B. Name, Adresse,
Kontaktdaten, Geburtsdatum), Ihre Abrechnungsdaten (z. B.
Verbrauche an lhrer Lieferstelle, Abschlagshoéhen; Bankdaten), In-
formationen tber lhre finanzielle Situation (z. B. Bonitatsdaten), Daten
aus SmartHome-Geréten (z. B. Heizungs-/Lichtsteuerungsdaten, Infor-
mationen Uber genutzte Sicherheitseinrichtungen), Werbe- und Ver-
triebsdaten (d. h. Erkenntnisse aus Kundendatenanalysen sowie Produk-
tinteressen).

Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen. Zur bes-
seren Ubersicht haben wir unsere Datenschutz-Information in Kapitel
aufgeteilt.

Verantwortliche Stelle und Kontakt

Verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist
rhenag Rheinische Energie AG, Bachstralle 3, 53721 Siegburg, Telefon
02241/107107, Email: kundenservice@rhenag.de

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz von rhenag ha-
ben (beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung lhrer personenbe-
zogenen Daten), kdnnen Sie auch unter dem Stichwort ,Datenschutz”
Kontakt (datenschutz@rhenag.de) mit unserem Datenschutzbeauftrag-
ten aufnehmen.

Zwecke zu denen lhre Daten erhoben und verarbeitet werden,und
ihre Rechtsgrundlagen

3.1. Vertragsabwicklung

rhenag verarbeitet lhre personenbezogenen Daten, d. h lhre personli-
chen Daten und Ihre Abrechnungsdaten zur Erflllung des Vertrags mit
lhnen. Die konkrete Verarbeitung richtet sich nach den jeweiligen Pro-
dukten und der jeweiligen Dienstleistung, die Sie bei rhenag beziehen (z.
B. Energielieferungen, Kauf einer PV-Anlage oder eines SmartHome-
Produktes, sonstige Energieleistungen). Insbesondere erfasst sind die
Abrechnung der vertraglichen Leistungen, der Versand von Rechnungen
und ggf. Mahnungen sowie die Kommunikation mit lhnen. Rechtsgrund-
lage fir die vorstehend beschriebene Datenverarbeitung ist die Verarbei-
tung zur Vertragserfillung und Vertragsdurchfiihrung. Ohne diese Daten-
verarbeitung kdnnen wir den Vertrag nicht abschlieBen und erflllen. Zum
Zwecke der Vertragserfullung, z. B. zur Abrechnungserstellung, Ab-
wicklung der Zahlung, zum Zwecke der Ermittlung Ihres Verbrauchs so-
wie der Versendung von Schreiben, Gibermitteln wir Ihre persénlichen Da-
ten und Ihre Abrechnungsdaten auch an Dritte und Auftragsverarbeiter
(z. B. Messstellen- und Netzbetreiber, Versanddienstleister, Inkasso-
dienstleister, Callcenter).

Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungsempfanger
mitgeteilt wurden, werden wir lhre Daten ausschlie3lich zu Abrech-
nungszwecken von erbrachten Leistungen verarbeiten.

3.2. Werbung

rhenag nutzt Ihren Namen und Ihre Anschrift, um lhnen Produktinforma-
tionen Uber Energieprodukte von rhenag (z. B. Energieerzeugung, -be-
lieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitdt und sonstige energienahe
Leistungen und Dienstleistungen) zukommen zu lassen. Um lhnen Pro-
duktinformationen zu Waren oder Dienstleistungen von rhenag zukom-
men zu lassen, welche denen ahnlich sind, die Sie als Bestandskunde
bereits bei rhenag erworben oder in Anspruch genommen haben, nutzt
rhenag auch die von Ihnen hierbei angegebene E-Mail-Adresse, wenn
Sie dem nicht widersprochen haben.

Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir Ihren Namen und lhre
Anschrift an Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B. Versanddienstleister,
Mediaagenturen) weiter, die diese verarbeiten, um Werbemittel zu erstel-
len und Ihnen zukommen zu lassen.

Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung
der berechtigten Interessen von rhenag erforderlich und ist durch eine
Interessenabwégung zugunsten von rhenag gerechtfertigt. Ohne die Ver-
wendung dieser Daten kann rhenag Ihnen keine Direktwerbung unter-
breiten. rhenag hat auch ein berechtigtes Interesse daran, lhre vorste-
hend genannten Daten zum Zwecke der Direktwerbung fur auf Sie maR-
geschneiderte Produkte von rhenag zu verarbeiten, namlich die Forde-
rung des Absatzes von eigenen Produkten. Ihr schutzwirdiges Interesse,
dass Ihre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem Zweck verwen-
det werden, Uiberwiegt dieses berechtigte Interesse von rhenag nicht, da
rhenag diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entspre-
chend angemessen verwendet und hierfir auch keine sensiblen Daten
aus lhrem Kundenverhéaltnis zu rhenag nutzt. Die Nutzung lhrer Daten zu
Werbezwecken stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in
bestehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der AuRerung von
Interesse an Produkten oder Dienstleistungen von rhenag rechnen kon-
nen, sodass nicht von einer Beléstigung durch die Direktwerbung auszu-
gehen ist. Zudem nutzt rhenag Ihre vorstehend genannten Daten zur Di-
rektwerbung fir Produkte von rhenag nur dann, wenn Sie dem nicht wi-
dersprochen haben.

rhenag achtet zudem durch die gewéahlten Kommunikationskanale fur die
Werbung (Post und bei Eigenwerbung fur Bestandskunden auch per E-
Mail) darauf, dass diese die moglichst geringste Storintensitét fur Sie auf-
weisen.

Soweit Sie eingewilligt haben, wird rhenag, Ihre E-Mail-Adresse und Ih-

3.3.

3.4.

3.5.

ren Vor- und Nachnamen pseudonymisiert unter Nutzung eines sogenann-
ten Hash-Wertes an Social-Media-Netzwerke (wie z. B. Google oder Face-
book) ubermitteln. Diese Netzwerke werden sodann einen internen Ab-
gleich mit den ihnen vorliegenden Nutzerdaten durchfiihren. Ergibt sich
aus diesem Abgleich, dass Sie in einem dieser Social-Media-Netzwerke
registriert sind, wird Ihnen im jeweiligen sozialen Netzwerk sodann Wer-
bung von rhenag angezeigt werden, etwa durch Werbebanner oder andere
Werbeeinblendungen.

Diese Verarbeitung lhrer in der Einwilligungserklarung konkret dargestell-
ten Daten nimmt rhenag ausschlie3lich nach Ihrer vorherigen informierten
Einwilligung vor. Die Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung bildet daher
Ihre Einwilligung.

rhenag verwendet Ihre Daten zu einer anderen werblichen Ansprache als
auf dem Postwege nur dann, wenn Sie hierzu lhre gesonderte Einwilligung
erteilt haben oder wir uns auf eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage
berufen kénnen.

Werbung fur Dritte

rhenag nutzt lhren Namen und Ihre Anschrift auch, um Ihnen im Rahmen
der werblichen Ansprache durch rhenag Produktinformationen tber Pro-
dukte und Dienstleistungen von Dritten (z. B. Unternehmen der rhenag-
Unternehmensgruppe, Geschéftspartner, die dhnliche Produkte anbieten)
zukommen zu lassen. Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwa-
gung zugunsten von rhenag gerechtfertigt. Wie bereits dargestellt, hat
rhenag ein berechtigtes Interesse daran, lhnen Direktwerbung zukommen
zu lassen. Dies schlief3t auch Direktwerbung fur Produkte und Dienstleis-
tungen von Dritten mit ein. Zum einen kann durch die Ubermittiung von
Werbung von Dritten im Zusammenhang mit eigener Werbung von rhenag
lhr Interesse auch an diesen Produkten gesteigert werden, was zu einer
Steigerung des Absatzes bei rhenag und des Dritten fiihrt. Zum anderen
hat rhenag ein finanzielles Interesse daran, Dritten diese Mdoglichkeit der
Beteiligung an Werbung einzurdumen. Wie auch bei eigener Direktwer-
bung fir rhenag-Produkte tritt Ihr Interesse daran, dass Ihre Daten nicht
fur diese Zwecke der Drittwerbung genutzt werden, zuruck; dies vor allem
aufgrund der geringen Belastigungsintensitat durch Postwerbung und Ih-
res Rechts, dieser Nutzung lhrer Daten zuwidersprechen.

Wenn Sie vorab eine Einwilligung hierzu erteilt haben, werden lhnen Dritte
(siehe Ziffer 4) auch direkt deren eigene Produkte und Dienstleistungen
anbieten. rhenag gibt Ihre von dieser Einwilligung umfassten Daten (z. B.
Kontaktdaten) in diesem Falle an Dritte weiter, so z. B. an Fachpartner,
damit diese Ihnen Angebote fiir PV-Anlagen zukommen lassenkdnnen.
Markt- und Meinungsforschung

rhenag gibt Thren Namen und Ihre Anschrift auch an Markt- und Meinungs-
forschungsinstitute weiter, um von diesen Umfragen durchfiihren zu las-
sen. Die Markt- und Meinungsforschungsinstitute werden im Auftrag und
nach Weisung von rhenag tétig. Durch diese Umfragen verschaffen wir uns
einen Uberblick (iber die Transparenz und Qualitit unserer Produkte,
Dienstleistungen und Kommunikation und kdnnen diese in lhrem Sinne
ausrichten bzw. gestalten.

Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwégung zugunsten von
rhenag gerechtfertigt. rhenag hat ein berechtigtes Interesse daran, lhre
Daten zum Zwecke der Markt- und Meinungsforschung zu verarbeiten,
namlich die Verbesserung der angebotenen Produkte und Dienstleistun-
gen und hierdurch die Férderung des Absatzes von eigenen Produkten,
ggf. auch im Zusammenhang mit den Produkten Dritter. Hierdurch kann
rhenag lhre Akzeptanz und Zufriedenheit mit den angebotenen Produkten
und Dienstleistungen von rhenag in Erfahrung bringen und Ihre Interessen
auswerten und analysieren, damit Ihnen kiinftig noch besser auf Sie zuge-
schnittene Produkte und Dienstleistungen angeboten werden kénnen. Die
Nutzung lhrer Daten zur Markt- und Meinungsforschung stellt zudem eine
Verarbeitung dar, mit welcher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehun-
gen oder nach der AuRerung von Interesse an Produkten oder Dienstleis-
tungen von rhenag rechnen kénnen. lhre Daten werden lediglich zu den
oben genannten Zwecken verwendet, die — soweit Sie nicht widersprochen
haben — auch in lhrem Interesse liegen.

Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen als auf dem
Postwege, wird diese nur durchgefuhrt wenn Sie uns hierzu Ihre geson-
derte Einwilligung in die Datenverwendung erteilt haben.

Datenanalyse (Profiling)

Um Sie zielgerichtet Gber Produkte und Dienstleistungen informieren zu
kénnen, d. h. auch im Rahmen der Direktwerbung, setzen wir Auswer-
tungsinstrumente ein. rhenag wird lhre personenbezogenen Daten (z. B.
Abrechnungsdaten, Verbrauchsdaten, Produktinteressen) analysieren und
mit 6ffentlich zugénglichen sowie erworbenen soziodemografischen Daten
anreichern.

Zur Auswertung und Analyse von Kundeninteressen werden lhre Daten
(bspw. Verbrauchsdaten, Produktlinie, Produkte gleicher Art, Produktinte-
ressen) auch innerhalb der rhenag Unternehmensgruppe (siehe Ziffer 4.1)
in anonymisierter und pseudonymisierter Form geteilt sowie anonymisiert
oder, soweit technisch nicht anders machbar in pseudonymisierter Form
an die rhenag-Partner weitergegeben, die @hnliche Produkte vertreiben
(Definition rhenag-Partner allgemein siehe Ziffer 4.1). Anonymisiert bedeu-
tet, dass lhre personenbezogenen Daten nachtraglich so verarbeitet wer-
den, dass sie nicht oder nicht mehr identifiziert werden kdnnen. Pseudony-
misiert bedeutet, dass Ihre personenbezogenen Daten lhnen als betroffe-
ner Person nicht ohne Hinzuziehung zusétzlicher Informationen zugeord-
net werden kdnnen. Diese zusatzlichen Informationen werden gesondert
bei rhenag aufbewahrt und unterliegen technischen und organisatorischen
MafRnahmen, die gewahrleisten, dass lhnen die Daten durch Dritte nicht
zugeordnet werden kdnnen.

rhenag mdochte lhnen hierdurch eine fir Sie individuelle Ansprache mit
maRgeschneiderten Angeboten der rhenag anbieten und die Datenanalyse
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3.6.

3.7.

3.8.

Datenschutz-Information

zum Zweck der Verbesserung und Entwicklung intelligenter und innova-
tiver Dienstleistungen und Produkte durch rhenag nutzen. Rechtsgrund-
lage hierfir ist eine Interessenabwagung zugunsten von rhenag. rhenag
hat ein berechtigtes Interesse an der mdoglichst interessengerechten
Adressierung von Werbung und an der Verbesserung von Produkten und
Dienstleistungen sowohl von rhenag als auch der rhenag Unternehmens-
gruppe zur Forderung des Absatzes von eigenen Produkten. Zudem hat
rhenag ein berechtigtes Interesse an der Vermeidung des Einsatzes fehl-
geleiteter Werbemittel. Dies Uberwiegt Ihre schutzwirdigen Interessen,
da lhnen derart nur interessengerechte Werbung zugeleitet wird und Sie
vor willkiirlicher Werbung geschuitzt und mithin geringstméglich durch die
werbliche Ansprache beeintrachtigt werden. Auch die Weitergabe an und
die Analyse von ausschlieBlich anonymisierten und pseudonymisierten
Daten durch andere Gesellschaften der rhenag-Unternehmensgruppe
und rhenag-Partner kann auf eine Interessenabwéagung zugunsten von
rhenag gestitzt werden. Das berechtigte Interesse von rhenag liegt da-
rin, mit anderen Unternehmen allgemeine Informationen zu bestimmten
Kundengruppen auszutauschen, um hierdurch eine Verbesserung von
Produkten und Dienstleistungen erreichen zu kdnnen. lhre Daten werden
ausschlief3lich in anonymisierter und pseudonymisierter Form Ubertra-
gen, um lhre Interessen bestmdoglich zu beriicksichtigen und zu schit-
zen. Die aus der Datenanalyse gewonnenen Daten werden lediglich zu
den oben genannten Zwecken verwendet, die — soweit Sie nicht wider-
sprochen haben — auch in lhrem Interesse liegen. Eine anderweitige Ver-
arbeitung oder Weitergabe dieser Daten erfolgt nicht.

Des Weiteren analysiert rhenag Informationen aus den Geréten von
SmartHome-Anwendern, um daraus Erkenntnisse Uber die Funktions-
weisen einzelner Geréte und das Zusammenwirken mehrerer Geréte zu
erlangen. Rechtsgrundlage hierfir ist eine Interessensabwéagung zu un-
seren Gunsten. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Hinweise auf
Verbesserungen der Funktionsweisen der Gerate und der angebotenen
Dienstleistungen zu erhalten. Die gewonnenen Erkenntnisse tber das
Nutzungsverhalten und Zusammenwirken helfen uns auch, neue Pro-
dukte und Angebote zu entwickeln und lhnen maRgeschneiderte Pro-
dukte und Dienstleistungen anzubieten.

Bonitatsprifung

rhenag fuhrt vor dem Vertragsschluss mit lhnen eine Bonitétsprifung
durch und bezieht die Ergebnisse aus dieser Bonitatsprifung entspre-
chend der rechtlichen Vorgaben in die Entscheidung tber einen Ver-
tragsschluss mit lhnen ein. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft zu
Merkmalen lhrer Bonitét diirfen wir ein Vertragsverhaltnis mit lhnen ab-
lehnen. Zur Einholung einer Bonitétsauskunft tber Sie Ubermittelt rhenag
lhren Namen, Ihre Anschrift und Ihr Geburtsdatum an eine Wirtschafts-
auskunftei (z. B. Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11,
41460 Neuss oder SCHUFA Holding AG, Massenbergstr. 9-13, 44787
Bochum). Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur
Wahrung der berechtigten Interessen von rhenag erforderlich und ist
durch eine Interessenabwéagung zugunsten von rhenag gerechtfertigt.
Ohne eine Weitergabe an die Creditreform kann rhenag Ihre Bonitét nicht
Uberprifen. rhenag hat auch ein berechtigtes Interesse daran, Ihre vor-
stehend genannten Daten zum Zwecke der Bonitatsprifung zu verarbei-
ten, namlich die damit verbundene Bewertung Ihrer Bonitat vor Vertrags-
schluss und die Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfallen fur
rhenag. Ihr schutzwirdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten
Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses be-
rechtigte Interesse von rhenag nicht, da rhenag diese Daten dem be-
schriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwendet
und Sie mit einer solchen Nutzung lhrer Daten zur Bonitéatsprifung bei
der Anbahnung vertraglicher Beziehungen rechnen kdnnen. Zudem wer-
den Sie durch diese Verarbeitung gleichermaRen geschiitzt, da Sie der-
art vor dem Eingehen von Vertragen geschitzt werden kénnen, die lhre
Leistungsfahigkeit tibersteigen.

rhenag Premium Notfallschutz

Beinhaltet der Energieliefervertrag als Zusatzleistung den ,rhenag Pre-
mium-Notfallschutz fir Haushalt & Wohnung*, so leitet rhenag Ihre Kon-
taktdaten (Name, Adressdaten) an den rhenag-Partner (siehe Ziffer 4.1)
zur Durchfuihrung der Versicherungsleistungen weiter. Diese Datenwei-
tergabe ist zugunsten von rhenag gerechtfertigt. Ohne Weitergabe der
Daten kénnen rhenag und der rhenag-Partner die Versicherungsleistun-
gen Ihnen nicht anbieten und erbringen. Ihr schutzwirdiges Interesse,
dass diese Daten nicht zu dem vorstehend genannten Zweck verwen-
det werden, Uberwiegt nicht, da rhenag diese Daten entsprechend an-
gemessen verwendet und hierflr auch keine sensiblen Daten aus Ihrem
Kundenverhaltnis nutzt. Zudem profitieren Sie durch die Datenweiter-
gabe da lhnen hierdurch zusétzliche Versicherungsleistungen angebo-
ten werden.

Weitere Zwecke

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur Da-
tenverwendung entstehen, prifen wir, ob diese weiteren Zwecke mit den
urspriinglichen Erhebungszwecken kompatibel und damit vereinbar sind.
Ist dies nicht der Fall, wird rhenag Sie Uber eine solche Zweck&anderung
informieren. Liegt keine anderweitige Rechtsgrundlage fir die weitere
Datenverwendung vor, wird rhenag lhre personenbezogenen Daten nicht
ohne Ihre Einwilligung verwenden.

Empféanger lhrer personenbezogenen Daten

Dritte und Auftragsverarbeiter

lhre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unterneh-
men, die im Auftrag von rhenag tétig sind (,Auftragsverarbeiter‘) oder im
Rahmen von Geschaftspartnerschaften von rhenag tatig sind (,Dritte”),
genutzt. Hierbei kann es sich sowohl um Unternehmen der rhenag-Un-
ternehmensgruppe (,rhenag-Unternehmensgruppe®) oder externe Unter-
nehmen und Partner (,rhenag-Partner”) handeln. Mogliche Empfénger

4.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Ihrer Daten sind Abrechnungsdienstleister, Adressdienstleister, Inkasso-
unternehmen, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Versanddienstleister,
Callcenter, Marketing- und Mediaagenturen, Marktforschungsinstitute,
Social-Media-Unternehmen, IT-Dienstleister, Versicherungen, Berater o-
der Beratungsgesellschaften, sonstige Service- und Kooperationspartner.
Fur die Details verweisen wir auf die Beschreibungen der Datenverarbei-
tungen in Ziffer 3.1. bis 3.5.

Empfénger aulerhalb der Europaischen Union (EU)

rhenag lasst einzelne Dienstleistungen und Leistungen durch sorgféltig
ausgewahlte und beauftragte Dienstleister ausfuhren, die ihren Sitz auBer-
halb des Europaischen Wirtschaftsraumes (,Drittland“) haben, z. B. IT-
Dienstleister. In diesen Fallen findet eine Drittland-Ubermittiung statt. So-
weit rechtlich erforderlich, um ein angemessenes Schutzniveau fur Ihre Da-
ten herzustellen, setzt rhenag den gesetzlichen Anforderungen entspre-
chende Garantien zur Herstellung eines angemessenen Datenschutzni-
veaus ein, dazu zéhlen u. a. EU-Standardvertrége. Sie haben die Mdglich-
keit, jederzeit weitere Informationen anzufordern sowie Kopien entspre-
chender Vereinbarungen zur Verfligung gestellt zubekommen.

Dauer der Speicherung und Léschung Ihrer Daten

Abgesehen von den im Folgenden ausgefuhrten Ausnahmen Idschen wir
lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit lhnen
beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspriiche erfullt sind und keine an-
derweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen
Rechtfertigungsgrundlagen fir die Speicherung bestehen. Ihren Namen
und lhre Postanschrift nutzen wir fir einen Zeitraum von maximal 24 Mo-
naten nach Beendigung des Vertragsverhdaltnisses. Rechtsgrundlage fur
die Verarbeitung ist eine Interessenabwéagung zu unseren Gunsten. Unser
berechtigtes Interesse liegt darin, Sie im Rahmen von werblichen Reakqui-
sebemiihungen erneut von unseren Produkten und Dienstleistungen zu
Uberzeugen. Entsprechend der Interessenabwéagung, lhnen Direktwer-
bung wahrend unserer Geschéftsbeziehung mit lhnen zukommen zu las-
sen, Giberwiegen auch bei der Nutzung lhrer Daten zu diesem nachvertrag-
lichen Werbezweck unsere Interessen. Durch einen Widerspruch haben
Sie jederzeit die Moglichkeit, diese Verarbeitung zu unterbinden. rhenag
verwendet diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entspre-
chend angemessen und nutzt hierfir auch keine sensiblen Daten aus |h-
rem Kundenverhdltnis zur rhenag.

Sofern Sie uns wahrend der Dauer des Vertragsverhéltnisses eine Einwil-
ligung zur werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt haben, nut-
zen wir lhre Daten zur werblichen Ansprache fur einen Zeitraum von maxi-
mal 24 Monaten nach Erteilung der Einwilligung, unabhéngig von der
Dauer des Bestehens des Vertragsverhéltnisses. Eine Folgenutzung tber
diesen Zeitraum hinaus findet statt, wenn Sie der werblichen Ansprache
nicht widersprechen.

Ihre Rechte

Auskunft, Berichtigung, Léschungetc.

Gerne geben wir lhnen Auskunft daruber, ob und welche personenbezo-
genen Daten von Ihnen bei uns gespeichert sind und an wen wir diese ggf.
weitergegeben haben. Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen
kénnen Sie folgende weitere Rechte geltend machen: Berichtigung, L6-
schung, Einschrankung der Verarbeitung (Sperrung flr bestimmte Zwe-
cke).

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die auf
der Grundlage einer Interessenabwéagung oder im offentlichen Interesse
erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn daftr Grinde vorliegen, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmung gestitztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten
nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige
Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und
Freiheiten tberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung
zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten mdchten, haben Sie je-
derzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen
Widerspruch werden wir fur die Zukunft beachten. Der Widerspruch kann
formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an:

rhenag Rheinische Energie AG, Bayenthalgirtel 9, 50968 KélIn, Tel.:
0800/ 8743624 E-Mail kundenservice@rhenag.de

Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fur die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese je- derzeit uns
gegentber widerrufen. Die Rechtmagigkeit der Verarbeitung lhrer Daten
bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberuhrt.

Fragen oder Beschwerden

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine Auf-
sichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Auf-
enthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaglichen Versto-
Res zu wenden. Die fiir uns zustandige Aufsichtsbehérde ist die Landes-
beauftragte fir Datenschutz und Informationssicherheit Nordrhein-Westfa-
len (www.ldi.nrw.de).

Recht aufDatenlibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhal-
ten. Sie sind berechtigt, diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu
ibermitteln. Sofern technisch machbar, haben Sie das Recht, eine Uber-
mittlung von uns direkt an einen anderen Verantwortlichen zu erwirken.
Zur Austibung der unter Ziffer 6.1 bis 6.5 genannten Rechte kdnnen Sie
sich unter Nutzung einer der unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an
rhenag wenden.

Stand: 01.01.2021
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Qualitatsliste

Wir wollen gut und qualitatsverpflichtet beraten - und Missverstandnisse sollen vermieden werden.
Bitte helfen Sie uns mit folgender Bestatigung:

Hiermit bestatige ich gegeniiber dem beratenden Vertriebspartner

Name VP-Nr.

1. Der Vertriebspartner hat nicht behauptet, er sei Mitarbeiter des 6rtlichen Grundversorgers, der
Stadtwerke vor Ort oder eines anderen Energielieferanten oder stehe in einem Zusammenhang
mit diesen.

2. Er hat auch nicht behauptet, die Vermittlung von Strom bzw. Gas erfolge mit Zustimmung und/
oder im Auftrag des ortlichen Grundversorgers, der Stadtwerke vor Ort oder eines anderen
Energielieferanten.

3. Er hat ferner nicht behauptet, dass bei einem nicht durchgefiihrten Wechsel die Strom- oder
Gasversorgung nicht mehr stattfinden wiirde oder gefahrdet sei.

4. Schliellich hat er auch nicht behauptet, mein jetziger Energielieferant sei gesellschaftlich mit
dem neuen Lieferanten verbunden.

5.  Er hat nicht behauptet, es diirfe nur noch Okostrom vertrieben werden.

6. Er hat nicht behauptet, ein evtl. bestehender Stromliefervertrag mit dem Grundversorger
bliebe bei Abschluss eines neuen Vertrages bestehen.

7. Gerne bestatige ich, dass ich umfassend tber das Produkt Strom/ Gas und lber den Ablauf
beim Anbieterwechsel informiert wurde.

8. Gerne bestatige ich, dass die Informationen nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO) (Datenschutzhinweise) der beteiligten selbstandigen Handelsvertreter und
Vertriebsgesellschaften mir mitgeteilt bzw. mir zur Verfligung gestellt wurden.

Vorname, Name

StraRe, PLZ, Ort

Ort, Datum Unterschrift



Datenschutzhinweise

Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und zu lhren Rechten gemaR Artikeln 13, 14 und 21 der EU-Datenschutz-Grundverordnung

(DS-GVO)
Stand: 04.05.2018

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Es gibt mehrere jeweils eigene verantwortliche Stellen, die die Informationen zur
Ubersichtlichkeit nicht in getrennten Informationen darstellen.

a) Verantwortlich ist die Vertriebsgesellschaft des Energielieferanten bzw.
Produktpartners, den Sie tber die verantwortliche Stelle unter b) kontaktieren
konnen.

b) Dariber hinaus verantwortlich ist
Team Germany Energie GmbH
Thiringer Str. 48, 97631 Bad Koénigshofen
Telefon: +49 9761 3968910, Telefax: +49 9761 3968912
E-Mail: info@teamgermany.de

c) Dariiber hinaus sind auch die Sie beratenden selbstdandigen Handelsvertreter
(Vertriebspartner) eigene verantwortliche Stellen, sofern diese personen-
bezogene Daten zu eigenen Zwecken verarbeiten (z.B. zur Erfullung von
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten).

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten (DSB)

Soweit zutreffend/vorhanden
nicht zutreffend

3. Zwecke, fiir die personenbezogene Daten verarbeitet werden und die Rechtsgrundlage
fiir die Verarbeitung

a) Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. lit. 1 a) DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten fir
bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis
lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der
Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniiber erteilt worden sind.
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die
vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Eine Ubersicht der von lhnen
erteilten Einwilligungen kénnen Sie jederzeit bei uns anfordern.

b)  Zur Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der
Antragsstellung, -beratung und -bearbeitung sowie zur Ubermittlung von Antragsdaten
an den jeweiligen Energielieferanten (Produktpartner).

c) Aufgrund rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir l|hre Daten zur Erflllung rechtlicher
Verpflichtungen, denen wir unterliegen. Beispiele: Handelsrechtliche und
steuerrechtliche Nachweise nach § 257 HGB und § 147 AO sowie Auskunftsanspriiche
selbstandiger Handelsvertreter nach § 87c HGB.

d) Aufgrund einer Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen
von uns oder Dritten, sofern nicht lhre Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen.

Berechtigte Interessen von uns oder Dritten sind:

- Be- und Abrechnung von Provisionen von selbstandigen Handelsvertretern
(Vertriebspartnern)

- Allgemeine Vertragsbetreuung

- Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung der tiber uns vermittelten Vertrage

- Verwaltung und Ubertragung von Kundenbesténden (Vermittlerwechsel)

- Abfragen bei Auskunfteien zur Adressvalidierung

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung in Rechtstreitigkeiten

- MaBnahmen zur Geschafts- und Vertriebssteuerung einschlieRlich des
Vertriebscontrollings, in Einzelfdllen zu Testzwecken, Mitteilungen an
Produktpartner (z. B. zu Schadensregulierung und -meldungen)

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

- Konzernweit  einheitliche  Buchhaltung, IT, Personalverwaltung und
Rechtsberatung durch entsprechend qualifiziertes Personal, was nur durch
Ressourcenbilindelung in einer Gesellschaft, der Muttergesellschaft, ermoglicht
wird.

4. Empféanger oder Kategorien von Empfangern personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten, die wir ihm Rahmen der Vermittlung von Vertragen fir
Energielieferanten (Produktpartner) erhalten, verarbeiten wir und die Sie beratenden
selbstandigen Handelsvertreter (Vertriebspartner).

RegelmaRig sind dies:

Name, Adresse, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Bankdaten, Geburtsdatum und -
ort, Alter, Geschlecht, Geschaftsfahigkeit, Kundennummer,  Zdhlernummer,
Verbrauchsdaten, Berufsgruppenschlissel (unselbstandig/selbstandig), Legitimationsdaten
(z.B. Ausweisdaten), Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftenprobe), Steuerliche
Identifikationsnummer (Steuer-IdNr.), Umsatzsteuernummer, Bonitdtsdaten, SCHUFA-
Score, Angaben zu bestehen Vertragen Uber Gas und Strom, Angaben zu Winschen und
Zielen fur eine bedarfsgerechte Beratung, Dokumentationsdaten (z. B. Gesprachs- und
Beratungsprotokolle).

5. Empfanger oder Kategorien von Empfingern personenbezogener Daten

Empfanger lhrer personenbezogenen Daten kénnen die Stellen sein, fir die Sie lhre
Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt haben.

Weitere Empfanger oder Kategorien von Empfanger lhrer personenbezogenen Daten sind:

- Mitarbeiter der Muttergesellschaft, die diese zur Bearbeitung der oben
genannten Zwecke bendtigen

- Mitarbeiter, die diese zur Bearbeitung der oben genannten Zwecke bendtigen

- Fur uns tatige selbstandige Handelsvertreter (Vertriebspartner) zu vorstehenden
Zwecken im Rahmen der Erforderlichkeit

- Energielieferanten (Produktpartner), sofern Sie bei diesen einen Vertrag
abschlieRen wollen oder abgeschlossen haben.

- Eingesetzte Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DS-GVO zu den genannten Zwecken

- Sonstige Dienstleister zu den genannten Zwecken

- Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Aufsichtsbehérden) bei Vorliegen einer
gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtung

- Auskunfteien und Rating-Agenturen Rahmen der Beurteilung lhrer
Kreditwirdigkeit

6. Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland oder eine internationale
Organisation

Eine Datenubermittlung an Ldnder auRerhalb der EU bzw. des EWR (sog. Drittldnder) oder
internationale Organisationen ist nicht beabsichtigt und findet nicht statt.

7. Dauer, fiir die personenbezogene Daten gespeichert werden

lhre personenbezogenen Daten speichern wir, solange es fir die Erflllung der jeweiligen
Zwecke oder unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.

Sobald Ihre personenbezogenen Daten fur die Erfiillung der jeweiligen Zwecke oder unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten nicht mehr erforderlich sind, werden diese
regelmaRig geldscht, es sei denn deren befristete Verarbeitung ist zu folgenden Zwecken
erforderlich:

- Erfllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen.
Beispiele: Handelsgesetzbuch (HGB) und Abgabenordnung (AO).
Die Fristen zur Aufbewahrung betragen bis zu sechs bzw. zehn Jahre

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjahrungsvorschriften.
Nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) koénnen diese
Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaRige
Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

8. lhre Datenschutzrechte

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO von uns uber lhre
personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, Léschung nach Art.
17 DS-GVO, Einschrdankung der Verarbeitung nach Art 18 DS-GVO, Widerspruch nach Art. 21
DS-GVO sowie auf Datentibertragbarkeit nach Art. 20 DS-GVO. Fir das Recht auf Auskunft
und auf Loschung gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG).

Soweit Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegeben
haben, kdnnen Sie diese Einwilligung jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Dies gilt auch
fiir den Widerruf von Einwilligungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO, also vor
dem 25. Mai 2018, gegeben haben. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die
Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht
betroffen.

Dartber hinaus haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde
nach Art. 77 DS-GVO i.V.m. § 19 BDSG.

9. Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten

Es missen jeweils nur die personenbezogenen Daten bereitgestellt werden, welche fiir die
Begrindung, Durchfiihrung und gegebenenfalls Beendigung der Geschaftsbeziehung bzw.
des Vertrages erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben sind (z.B. Daten zur
Bedarfsfeststellung und der Beratungsdokumentationen). Ohne diese Daten kdnnen wir in
der Regel bestimmte Leistungen nicht erbringen bzw. bestehende Geschaftsbeziehungen
nicht mehr durchfiihren und werden diese ggf. beenden missen.

10. Quellen personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten erhalten wir direkt von Ihnen, von den flir uns tatigen
selbstandigen Handelsvertretern (Vertriebspartnern), die uns Daten zuldssigerweise
tbermittelt haben oder durch einen Energielieferanten (Produktpartner), bei dem Sie tiber
uns einen Vertrag abschlieBen moéchten bzw. abgeschlossen haben.

Dartber hinaus verarbeiten wir in bestimmten Fallen personenbezogene Daten, die wir von
anderen Unternehmen der TeleSon-Gruppe (z.B. TeleSon AG) oder sonstigen Dritten (z.B.
Auskunfteien oder Adressabgleichdiensten) zuldssigerweise (z.B. zur Ausfiihrung von
Antragen) erhalten haben.

Dariiber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus Offentlich
zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und
Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zuldssigerweise gewonnen haben und
verarbeiten diirfen.

10. Automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling

Eine vollautomatisierte Entscheidungsfindung nach Art. 22 DS-GVO findet nicht statt. Sollte
wir diese zukiinftig in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren,
soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

lhre personenbezogenen Daten verarbeiten wir in bestimmten Fallen automatisiert, um
bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (sog. Profiling nach Art. 4 Nr. 4 DS-GVO).
Profiling setzen wir setzen wir in folgenden Féllen ein:
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Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Kreditwirdigkeit bei der Vermittlung von Vertragen
nutzen wir das Scoring (bei Privatkunden) bzw. Rating (bei Gewerbekunden). Dabei wird die
Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
vertragsgemdl nachkommen wird. In die Berechnung konnen beispielsweise
Einkommensverhaltnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber,
Beschéftigungsdauer, Zahlungsdauer (z. B. Kontoumsatze, Salden), Erfahrungen aus der
bisherigen Geschéftsbeziehung, vertragsgemaBe Riickzahlung friherer Kredite sowie
Informationen von Kreditauskunfteien einflieRen. Bei Gewerbekunden flieBen zusatzlich
weitere Daten ein, wie Branche, Jahresergebnisse sowie Vermogensverhdltnisse. Das
Scoring und das Rating beruhen beide auf mathematisch-statistisch anerkannten und
bewahrten Verfahren. Die errechneten Scorewerte und Bonitdtsnoten unterstitzen uns bei
der Entscheidungsfindung und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein. Eine
Speicherung dieser Daten durch uns erfolgt nicht. Auch werden keine Scorewerte und
Bonitatsnoten an selbstandige Handelsvertreter weitergegeben.

Information iiber lhr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund
von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DS-GVO (Datenverarbeitung im &ffentlichen Interesse)
und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO (Datenverarbeitung aufgrund einer
Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese
Bestimmung gestutztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nummer 4 DS-GVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken

In Einzelfdllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies
gilt auch fur das Profiling im Sinne von Artikel 4 Nummer 4 DS-GVO, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst per E-Mail oder telefonisch
gerichtet werden an: info@teamgermany.de. oder Telefon unter 1. genannte Adresse
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